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Le Centre de formation Mitel France

Le centre de formation Mitel France propose a ses partenaires et clients un large choix de formations pour 'ensemble de
ses solutions.

Vous trouverez, également des formations pour les exploitants des systémes.

Notre catalogue est disponible en ligne (https://mitel.ts-applirh.com/Module-Web) ou a partir de votre compte MiAccess, puis
sélectionner Learning Management System.

Le Centre de Formation Mitel est certifi¢ QUALIOPI pour les actions de Formation.

Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANGAISE

La certdfication qualité a été délivrée au titre de la catégorie daction sukante :
ACTIONS DE FORMATION

00 Mitel
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Ci-aprés le lien pour accéder au catalogue & dates de sessions :
https://mitel.ts-applirh.com/Module-Web

ou MiAccess/ Learning Management System (avoir au préalable
un compte MiAccess.

Délai d’accés a nos formations :
L’inscription aux formations peut étre faite jusqu’a la veille de la
formation sous réserve de places disponibles.

Accés des formations aux personnes en situation de handicap :
Si vous étes en situation de handicap, vous pouvez étre amené a
avoir besoin d’'un accompagnement spécifique ou d’'une aide
adaptée. Afin d‘organiser votre venue dans les meilleures
conditions et de nous assurer que les moyens de la prestation de
formation peuvent étre adaptés a vos besoins spécifiques, il sera
nécessaire de nous contacter au préalable.

N'hésitez pas a nous contacter pour de plus amples
renseignements ou de nouveaux besoins de formation !

Vos référents :

Administratif & Handicap : Nadine GOGOT
Pédagogique & Assistance Technique : Anis OUNI
Assistante Formation : Céline BRONNE

Adresse mail : learn@mitel.com
Tel: 01 3096 42 30

00 Mitel
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Les Certifications 2025

cJ Mitel
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Certifications 2025 Partner Program

G0 Mitel| |60 Mitel| |00 Mitel

MV5000 MVB OSB MVO400

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

PLATFORM Certification:

Niveau 1: Certification (I&M), acquisition des fondamentaux, obligatoire pour la certification plateforme du
« Partner Program ».

Niveau 2: Compétent techniquement sur les produits (I&M multisites) Résolution des incidents/fautes,
suivi plans d’actions complexes.

Niveau 3: Installation complexe, réseaux et migration. Coaching vers ses collaborateurs, techniciens et
ingénieurs.

cJ Mitel

6 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



Certifications 2025 Partner Program

CJ Mitel cJ Mitel

SOLUTIONS Certification: Certification Solution Unified Communication (UCC) ou Contact Center (CC) en
complément de la certification Platform (obligatoire pour la certification Solution du « Partner Program »)

+ UCC: Unified Communication and Collaboration (MiCollab, InAttend)
+ CC: Contact Center (Mitel CX)

Obtention de la certification si résultat =2 80%

Tous les cours certifiants du Partner Program sont représentés par le pictogramme jaune : \__Eig:‘:i/

cJ Mitel
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Les formations
MiVoice 5000
nouveaux stagiaires

00 Mitel
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MiVoice 5000 — Nouveau Stagiaire Module Telephony — R8.3

9

____________________________________________

5000_COMPACT

« LES BASES »
MVO5000
Cours en ligne gratuit

Nouveau stagiaire
(Installation & Maintenance)

5000_COMPACT
incl. UnifyPhone
S

53005092

.f |
i | 3 TELEPHONY
: « LES BASES » ) 1
! MVO5000 | S— g TEL_ADV MV5000
[ Cours en ligne gratuit : 5 L 9 CERTIFIED
! : 1 | 51307943 )
| \_ 53003994 N N
T TEERSssssss ﬁ = ’ Module TELEPHONY
LY Vi
B o o e e e Y —

(" Partner Program Platform MiVoice 5000

ﬂ Test & l'issue du cours m M i tel®
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MiVoice 5000 — Nouveau Stagiaire Module BUSINESS NETWORK - R8.3

CERTIFIE MODULE TELEPHONY

R8.x

/ BUSINESS NETWORK '}

85E00027AAA-A E“*

MANAGT_BAS
4

09 Mitel

MV5000
CERTIFIED

Module BUSINESS NETWORK m Miter
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MiVoice 5000 — Nouveau Stagiaire Module ENTERPRISE NETWORK - R8.3

CERTIFIE MODULE BUSINESS NETWORK
R7.x

ENTERPRISE
NETWORK

09 Mitel

MV5000
CERTIFIED

Module ENTERPRISE

. ®
f‘ Test a I'issue du cours m M I tel

1 1 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



MiVoice 5000 - SIPDECT - Nouveau Stagiaire Module MOBILITY — R10.1

Nouveau stagiaire
SIP-Dect

Stagiaire ayant suivi le
cours LESSENTIEL ou
5000_COMPACT i

00 Mitel

MV5000
CERTIFIED

Module MOBILITY

. ®
f‘ Test a l'issue du cours m M I tel

1 2 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



MiVoice 5000 - SIPDECT - Module MOM (Multi Open_mobility Manager) — R10.1

Le pré-requis “Multi-site” est obligatoire

Test en ligne

avant acces au
SIPDECTMOM

o ¥ e W S 5 51 5

____________________

II Retour au module 4

i BUSINESS NETWORK : R .

! | 00 Mitel

1

' MULT-F : : MV5000

-
1

| 85E00027AAA-A !

\

So . = Module MOM

4 Test a I'issue du cours m M i ter

1 3 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections



MiVoice 5000 - Formations Complémentaires

Formations Générales

Bases Réseaux et
systeme — Pré
requis informatique

3j

Architecture et
Déploiement

3]

Précautions a
prendre avec la
TOIP

2j

Mitel Linux — Bases
d’administration
3]

1 4 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

CERTIFIE MODULE TELEPHONY

a partir de R8.x

Unify Phone

Unify Phone
Architecture et
mise en service

1j

PRO384A

Zoom Intégration
Zoom Hybrid
Solution
Training for
MiVoice 5000

E-Learning '
. PRO384A

R,

MCS5000

|

|

4 Call Server 1&M
1 Redondance-double
1

1

1

1

1

attachement
o
<]

‘. _ 51307938

4+ Testalissue du cours

CLOUDLINK

\

1

1

1

CloudLink intégration :
avec MiVoice 5000 :
E-learning |

1

i

/7

B Ty

. . PRO384A e
~

cJ Mitel
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Les formations de mise a niveau
MiVoice 5000

00 Mitel
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MiVoice 5000 — Module TELEPHONY - Mise a niveau vers R8.3

16

Stagiaire ayant suivi
une formation
jusqu’a R6.x

TELEPHONY
Validation des
acquis

Stagiaire validant le
test ou certifié Module
TELEPHONY jusqu’a
R7.x

Stagiaire
certifié Module
TELEPHONY
R.8.0

E_—Iearning_

R8.0 vers R8.1

E-Iearnina
R8.1 vers R8.2

E-Iearnina
R8.2 vers R8.3

e I

_________________

Stagiaire ne désirant pas
suivre le cursus de

formation

BOOTCAMP (option)
1j

51307952

____________

Examen Pratique &
Théorique
1

PRESEE————
[

2
’

MV5000. | 22

(  Partner Program Platform MiVoice 5000

©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

) CERTIFIED

{‘ Test a l'issue du cours m M i tel®

Module TELEPHONY Powering connections



MiVoice 5000 — Module BUSINESS NETWORK - Mise a niveau vers R8.3

CERTIFIE BUSINESS NETWORK dans une version antérieure a CERTIFIE BUSINESS NETWORK 8.x et CERTIFIE MODULE

TELEPHONY R8.x

la R7.x et CERTIFIE MODULE TELEPHONY R8.x

" Test—Module

: NOK BUSINESS
1 Retour au module € Q NETWORK R7.x
BUSINESS NETWORK Validation des

acquis

MULTI_D81
E-learning
R8.0 vers R8.1

51307944

85E00027AAA-A

g ER— S MULTI_D82
BUSINESS E-learning
MANAGT BAS NETWORK R8.1 vers R8.2

4

51307944
MULTI_Réx
g MULTI_D83

=

E-learning
R8.2 vers R8.3

PRO384A

,____________________________
v e e e e B D W TN 3 ) 0 o S S

MV5000
CERTIFIED

Module BUSINESS NETWORK m Miter
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MiVoice 5000 — Module MOBILITY — Mise a niveau vers R10.1

Stagiaire certifié
I

R9.1_OMM
E-learning
R9.0 vers R9.1

R9.2_OMM

1 1
I .2_ 1
: E-learning i
: R9.1 vers R9.2 4 :
1 1
\ 1

53003997 ‘f‘é‘
N

R10.0_OMM
E-learning

R10.1_OMM

E-learning
R10.0 vers R10.4,

MV5000

. ®
CERTIFIED f‘ Test a l'issue du cours m M I tel

Powering connections

1 8 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.
Module MOBILITY



\,f\ Les formations
N ﬂ ,l “Utilisateurs finaux”

'.'"»-» i
< Nc p— --

==

- §‘~

h —
00 Mitel
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FORMATIONS « Utilisateurs Finaux»

SseeeRERREEEEESSS Y e R R R b i 4 \\
i . i \ { MiCollab '
MiVoice 5000 MiContactCenter | ]
1 1
| EXP_MICOLLAS :
EXP_AV MiVoice MICC_SUPER ] Eprmta_tlonlMalntenance !
5000 Gateway Superviser votre d niveau 1 et 2 .
3j CC - sur devis : 2j :
1 e 1
PRO384A 53004141 ! 53003891 LAs !
\ 7
N 4

MiVoice 5000
Manager CC - sur devis
2j
APRO101A 53004140
\
N s ,'
MICC_IGNITE
Formation Agent
sur devis

1 1
! 1
! 1
! 1
d 1
u 1
u 1
u 1
U 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
L 1
[ 1
[ 1
! 1
! 1
! 1
: Administrer votre |
! |
! 1
i 1
! 1
! 1
! 1
d 1
d 1
u 1
u 1
0 1
! 1
! 1
! 1
g 1
! 1
L 1
' 1

N
~

. ®
Ces formations en intra peuvent étre adaptées en termes de durée et de contenu. : m M I t l
,{g Test a l'issue du cours e
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es formations
MiVoice Business

00 Mitel
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MiVoice Business — CORE R10.4

Stagiaire certifié CORE dans une
version précédente

Nouveau Stagiaire

MIT_CORE ADAPTED_TR

MIT_CORE_D9.4

|
1
1
3 ADAPTED_TR - 1j
1 Formation spécifique
1
1

5jincl. Exam

e e e B B

E-learning &

1
1
;
MIT_CORE R 10.4 :
1
1
1
1
1

PRO384A

N 85E00002AMI-A ’
MIT_CORE_D10.0 & 10.1
E-learning ew

PRO384A

00 Mitel

MVB
CERTIFIED

MIT_CORE_D1

E-learning

09 Mitel

MVB
CERTIFIED

Mitel
ﬂ Test a I'issue du cours m I te
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MiVoice Business — NCR R10.4

Stagiaire certifié MIT_CORE - i
/ MIT_NCR UPDATE

Stagiaire certifié NCR dans une
version précédente

p g MIT_NCR_D9.4
. E-learnin
i 9
! MIT_NCR !
1
. i
1
: MIT_NCR R10.4 | M'T—N(ER‘—DWO — ADAPTED_TR — ]
| 4jincl. Exam : -learning Formation spécifique
1 1 ;
: ! PRO384A "
' 85E00003AMI-A il il

~
S e e e e m = -

MIT_NCR_D10.1 2 10.3
E-learning

'

09 Mitel

MVB
CERTIFIED

MIT_NCR_D10.3 2 10.4
E-learning

PRO384A

CERTIFIED

Mitel
6 Test a I'issue du cours m I te

Powering connections
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Module Contact Center — MiCC 10.2 (MVB)

Stagiaire certifié MIT_NCR R9.x Stagiaire certifié MIT_MICC R 9.x

A
[ T MICC : ADAP'_I'ED_'Ile_— 1j
y MY ; MIT_MICC_D10.0 Formation spécifique
1 MiCC 10.2 Installation & Maintenance : E-learning
: 5jincl. Exam 1 \

1 Z

: : PRO384A Al
! 1

E-learning

PRO384A

00 Mitel

MIT_MICC_D10.2
E-learning

1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
: MIT_MICC_D10.1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1

( Partner Program Solution Contact Center B Tosta rssue ducous 00 Mltel
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Mitel CX — Mitel CX 2.0 (MVB)

Stagiaire certifié MIT_NCR R10.x l

__________________________

i MCX_UPDATE

Mitel CX 1.x UP
E-learning

Mitel CX 2.0 Installation & Maintenance
5jincl. Exam

( Partner Program Solution Contact Center

26 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

Stagiaire certifié MIT_MICC R 10.2

ADAPTED_TR - 1j
Formation spécifique

\

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I

00 Mitel

o ®
ﬁ Test a l'issue du cours m M I tel

Powering connections



Module UCC - MiCollab R10.1 (MiVB)
G

____________________

! MIT_MIC UPDATE

I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
[l
I
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1

MiCollab — Installation et
Maintenance - 3j incl. Exam

ADAPTED_TR - 1j
Formation spécifique

i e

MICOLDELTA96
E-learning
PRO384A his

MICOLDELTA97
E-learning

___________________________

__________________________

0 Mitel

MICOLDELTA98
E-learning
e

PRO384A

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
(O
PRO384A *
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

MICOLDELTA10.1
E-learning
e

RO384A

L/ Partner Program Solution Unified Communications et Collaboration : °
g ,ﬂ Test a I'issue du cours m Mltel
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Module UCC - MBG R12.2 (MiVB)

Stagiaire certifié

Stagiaire certifié
MIT_MBG 11.6

MIT_MICOLLAB 9.x,10.x

MIT_MBG

MiVoice Border Gateway — Installation et
Maintenance -

MIT_MBG UPDATE %

2j :
53003918

e ———
~

MIT_MBG_D12.1
E.learning
9.6 vers 12.1

PRO384A

MIT_MBG_D12.2
E.learning
12.1 vers 12.2
PRO384A Ad
3 \ '
\ 7
3 7
\\ //

. ®
f, Test a I'issue du cours m M I tel
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Les formations
OpenScape Business

00 Mitel
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30

Unify OpenScape Business — Parcours de certification

Nouveau stagiaire
(Installation & Maintenance)

Unify OpenScape Business —
Unify OpenScape Business Installation & Maintenance —
Primer - 1j — E-learning Formation accélérée
5j

©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

Unify OpenScape Business
Examen de Certification — 1j

Unify OpenScape Business
UC Suite - 2j

Unify OpenScape Business
Suite Certification Exam - 1j

o0 Mitel

OSB
CERTIFIED

00 Mitel

OSB
CERTIFIED

cJ Mitel

Powering connections
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Les formations muilti-
plateformes
(OPEN SOLUTION)

J Mitel

Powering connections



Module UCC — MiCollab R10.2

Stagiaire certifié
TELEPHONY 8.x Stagiaire certifié R9.x

; MICOLLAB UPDATE N

__________________________

E-learning

53004133

! II e N
1
‘1131333‘_;;‘_‘_‘_‘_‘_““ 1 1 f WTED TR i
. A 1 MICOLDELTA98 \ \ !
't - ] 0 g E-learning 1 1 . :
1 \ i : ; ADAPTED_TR —1j 1
: : A u : Formaton spéciiaue |
| 3 . I i g '
1
: { 1 i MICOLDELTA10.0 : N SO __
% _513993_9953 ________ - : E-learning 1
1
: PRO384A . :
1 1
1 1
! MICOLDELTA10.1 i
1 E-learning 1
1 # 1
i 53004133 "o
| |
1 1
1
! MICOLDELTA10.2 :
. |
! 1
1 1
! 1
1 1

00 Mitel

CERTIFIED

ﬁ Test a I'issue du cours m M i tel
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Module UCC - MBG R12.2

Stagiaire certifié MICOLLAB
9.x,10.x

MiVoice Border Gateway — Installation et

Maintenance -
2j

Stagiaire certifié
MBG 11.6

UPDATE MBG

PRO384A

MBG_D12.1
E.learning
9.6 vers 12.1

MBG_D12.2
E.learning
12.1 vers 12.2

33 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

f‘ Test a I'issue du cours

cJ Mitel
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Mitel CX R2.0

Stagiaire certifié MV5000 R8.x ou
MVO0400 R7.x

X 2.0.x Installation & Maintenance
Incl. Exam
5]

Stagiaire certifié MICC R9.x

MiContact Center

g MiCC_UP - R9.5 vers R10.0 — E.learning — 2h

g MiCC_UP -R10.1 - E.learning — 2h
MiCC_UP -R10.2 — E.learning — 2h
g_ﬁl

1
g Miitel CX R1.x UP — E.learning — 2h :
1
1

I
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Miitel CX R2.0 UP — E.learning — 2h

53005621

___ Partner Program Solution Contact Center

34 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential.

Stagiaire certifié MICC R10.x ou CX 2.0

MiContact Center

Mitel CX_ADV 2.0
(Open SIP) —

Fonctionnalités avancées - 4j

53005620

bs  Testalissue du cours 00 Miter

Powering connections



Module UCC - InAttend 9.2

Stagiaire certifié InAttend R2.7

_____________________________

R8.x

|

1

! 1

: InAttend_UP 2.7 vers 9.0. — E-learning - 2h 6:
Stagiaire certifié TELEPHONY ! i

1

1

1

1

\

_____________________________

InAttend

L/ Partner Program Solution Unified Communications et Collaboration : °
i g f‘ Test a l'issue du cours m Mltel
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Module Mitel Interaction Recording R7.x

Stagiaire certifié MIR R6.6

UPDATE

Formation MIR R7 x - Installation & Maintenance
E-learning - 3h

1

1

1

Formation MIR R7.x — Evolutions R6.6 vers R7.x :

q I
3 1
I

1

1
1
1
1
(Open SIP) :
1
1
1
\

PRO384A oy

____________________________________

bs  Testalissue du cours 00 Miter
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Les formations
MVO400

00 Mitel
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MiVoice Office 400 - R7.1

Nouveau Stagiaire certifié dans Stagiaire ne désirant pas Stagiaire certifié
stagiaire une version antérieure suivre le cursus de MVO400 avant R6.x
a R6.x

formation

,” TELEPHONY %, —

Evolutions R6.3
vers R7.0
E-learning

Mise en service et
exploitation
5]

Pratique &
Théorique
1

1 \ au cours BOOTCAMP (option)

! ! wov MVO400_UP 1] . MVO400 638S

: g ' Evolutions R6.2
1307952 vers R6.3

! OK 2 80% >130795 E-learning

1

1

1 pro e c e S8

1 ’ \

! Challenge Exam

1

1

1

1

1

i

\

PRESE————

‘. 53003944

L

Evolutions R7.0
vers R7.1
E-learning

MVO400

CERTIFIED

(*) ce cours inclus Mitel One

. Partner Program Platform MiVoice Office 400

00 Mitel

e Testallissue du cours )
Powering connections
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Autres possibilites de
Certification

39 ©2026 Mitel. Proprietary and Confidential. Powering connections

J Mitel



Certification — CHALLENGE EXAM

MV3000 MVO400
CERTIFIED CERTIFIED

Vous souhaitez étre certifié MV5000 ou MV0400, sans pour autant suivre les modules de formation.
Mitel vous propose le Challenge Exam et son Bootcamp (optionnel).
Challenge exam: 6h de tests a distance (1h30 de QCM ey SOus LMS MITEL et 4h30 de maquettage (ccer2)

Bootcamp: Pour augmenter vos chances de réussite, avant 'examen, un formateur évalue votre niveau
sur une journée, vous guide sur les révisions, formation interactive avec TPs.

Cette certification permet au partenaire de reprendre ensuite le cursus classique de formation.

Obtention de la certification si résultat = 80%

00 Mitel
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Certification — SHOW/LAB

ca Mitel| |03 Mitel

Ce programme est destiné au partenaire exclusivement et dans leurs locaux.
Produits concernés MiCC, MiCollab, InAttend dans votre showroom ou lab (démokit produit).
Nous proposons la prestation suivante en certifiant 2 techniciens maximum par session :

1. L’installation du produit
2. Laformation sur ce produit

3. La certification

Prestation a base devis.

cJ Mitel
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Certification — EMERGENCY

CJ Mitel

MV5000 MVO400 MVB
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

Une demande de formation urgente. Mitel vous propose un cours particulier (jusqu’a 2 personnes) en
fonction de vos disponibilités.

Nous créons pour vous un cours adapté a vos besoins et certifiant.

Prestation a base devis.

cJ Mitel
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Certification — ADAPTED TRAINING

GJ Mitel| |Ca Mitel| |60 Mitel
MV5000 MVO400 MVB
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

En fonction de votre projet, nous élaborons ensemble la formation correspondant a vos objectifs.

* Les supports pédagogiques sont optimisés.

« Choix des dates et lieu.

 De 2 a 8 personnes

Nous créons pour vous un cours adapté a vos besoins et certifiant.

Prestation a base devis.
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